Das UWG

Die Kundenbeziehungsmanagerin

Irmgard Braasch Tel: 02203/1829640
Siebengebirgsallee 14 Web: www.kbm-braasch.de
51147 Koln Mail: info@kbm-braasch.de

Welche Instrumente diirfen Sie nutzen?

Brief (Postweg): Verbraucher und Unternehmen diirfen
jederzeit angeschrieben werden.

Brief (Haushaltswerbung): Nicht wenn erkennbar ist, dass
der Empfinger diese Werbung nicht wiinscht (Aufkleber an
Briefkasten: Keine Werbung).

Fax: Verbraucher und Unternehmen diirfen nur mit
vorliegender Einwilligung per Fax beworben werden.

E-Mail: Bei Verbraucher und Unternehmen nur mit
Einwilligung; Ausnahme: Werbendes Unternehmen hat E-
Mail-Adresse in Zusammenhang mit dem Verkauf einer
Ware oder Dienstleistung erhalten und der Kunde hat der
Verwendung nicht widersprochen. Es darf dann nur fiir
dhnliche Dinge per E-Mail werben und muss in jeder E-
Mail darauf hinweisen, dass der Verwendung der Email-
Adresse jederzeit widersprochen werden kann.

Telefon: Privatpersonen nur mit vorliegender Einwilligung,
Unternehmen bei mutmaBlicher Einwilligung (kann meist
angenommen werden).

Personliche Besuche: Privatpersonen und Unternehmen
diirfen jederzeit besucht werden.



