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An der

Die Vorzimmerbarriere

S ekret'airin Die Sekretirin ist ein wichtiger Faktor in der telefonischen
. Kaltakquise. Sie ist Filter fiir thren Chef. Sie sondiert, was

Vorbel fiir thren Chef interessant sein kann. Manche Sekretarinnen

kommen sind angehalten niemanden durch zu lassen sobald klar

wird, dass Akquise betrieben werden soll. Und viele
Sekretirinnen sind sich ihrer Stellung mehr als bewusst.
Um bei ihr zu punkten, miissen Sie sich richtig ins Zeug
legen. Die Sekretérin ist méichtig, behandeln Sie sie mit
Respekt und Wertschitzung

Wichtig Faktoren im Gesprich mit der Sekretérin:

* Vor- und Nachnamen des Gespréchspartners kennen und
nennen

* Anliegen nicht oder nur in Andeutungen der Sekretérin
vortragen (Haben wir bereits!)

* Am besten zwei Mal anrufen, beim ersten mal nach guter
Anrufzeit erkundigen (Alternative anbieten) und beim
zweiten Mal auf ersten Anruf verweisen

* Evtl. vorweg Infomaterial zusenden und beim Gesprich
mit der Sekretdrin darauf verweisen

*Geben Sie nicht sofort auf, wenn Sie Thren
Gesprichspartner nicht zu fassen bekommen. Je ofter Sie
mit der Sekretirin telefonieren, desto besser wird das
Verhiltnis zu Ihr. Manche Sekretirin beginnt sich fiir Sie
einzusetzen bei ihrem Chef, weil Sie so sympathisch
riiberkommen und schon so oft vergeblich angerufen
haben.




